Monastery Cave Hotel Sardurdlebilirlik Raporu - 3. Asama

OO0

MONASTERY CAVE HOTEL

SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 3. ASAMA

Bu rapor, Monastery Cave Hotel'in strdurilebilir turizm yaklasimini; cevresel, sosyal, kulttrel ve
yénetsel basliklar altinda seffaf bicimde paylasmak amaciyla hazirlanmistir. icerik; web sitesi yayinina
uygun, kurumsal ve okunabilir bir formatta sunulmustur.

Konum Rapor Taru

Mustafapasa - Urglip - Nevsehir Kurumsal web yayini / kamuya acik 6zet rapor
Kapsam Dénem

Surdurilebilir Turizm Programi 3. Asama yaklasimi 2026 Yayin Surimu

“Tarihi dokuyu koruyan, yerel degerlerle gliclenen ve misafir deneyimini sdrddrtlebilir
ilkelerle gelistiren bir konaklama anlayisi.”
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1. Rapor Hakkinda

Monastery Cave Hotel, Kapadokya'nin tarihsel kimligini yansitan Mustafapasa yerlesiminde faaliyet
go6steren butik bir konaklama tesisidir. Bu rapor; tesisin surduralebilir turizm vizyonunu, 3. asama
uyum basliklarini ve surekli iyilestirme yaklasimini dijital ortamda goérindr kilmak icin hazirlanmistir.

Raporun temel amaci; misafirler, calisanlar, is ortaklari ve diger paydaslar icin seffaf, anlasilir ve
guven veren bir cerceve sunmaktir. Tasarim dili 6zellikle web sitesi lGzerinde rahat okunabilecek yalin
ve kurumsal bir dizen esas alinarak hazirlanmistir.

- e -
Tesisin avlu karakterini yansitan gorsel; otelin tas mimarisini, yerel estetigini ve sicak misafirperverlik anlayisini
destekleyen bir sunum elemani olarak kullaniimistir.

Raporun Niteligi Kamuya agik strdurulebilirlik 6zeti / web sitesi yayini
Baslica Konular Ydnetisim, yasal uyum, insan haklari, erisilebilirlik, yerel toplum, kiltarel
miras, satin alma, eneriji, su, atik, gida gtvenligi, karbon ydnetimi ve

surekli iyilestirme

Yaklasim Politika + uygulama + izleme + iyilestirme déngusu
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Rapor; 3. asama anlayisina uyumlu olarak yénetsel yapi, operasyonel uygulamalar, sosyal sorumluluk
ve cevresel performans basliklarini blatincul bicimde ele alir.
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3. 3. Asama Kapsami ve Kurumsal Yaklasim

Monastery Cave Hotel, strdirulebilirligi yalnizca cevresel bir konu olarak degil; yénetisim, toplumsal
etki, kdltlrel koruma ve misafir deneyimi ile birlikte ele alinan stratejik bir yonetim anlayisi olarak
degerlendirir.

Tesisin temel yaklasimi asagidaki dort eksende sekillenir:

e Koruma: Tarihi doku, tas mimari, yerel karakter ve kultlrel mirasin korunmasi.

e Sorumluluk: Cevresel etkilerin azaltilmasi, kaynaklarin verimli kullaniimasi ve risklerin yonetilmesi.
o Katilim: Calisanlarin, misafirlerin, tedarikcilerin ve yerel paydaslarin strece dahil edilmesi.

e Sureklilik: izleme, kayit altina alma, performans degerlendirme ve dizenli iyilestirme déngiisi.

Kurumsal Taahhut

Yonetim anlayisimiz; yurarlikteki mevzuata uyum, etik ilkelere baglilik, kalite strekliligi, misafir
memnuniyeti ve calisan gelisimi Gzerine kuruludur. Bu cercevede surdurtlebilirlik kararlari, ginlik
operasyonlarin ayrilmaz bir parcasi olarak ele alinir.

Politika Bashklarimiz

Kalite ve misafir memnuniyeti

is saghgi ve givenligi

Gida guavenligi ve hijyen

Cevre ve eneriji verimliligi

insan haklar, esitlik ve cocuk koruma
Erisilebilirlik ve kapsayicilik

Yerel toplum ve kultlrel strdurUlebilirlik

°
°
[ ]
°
°
[ ]
°
e Surdurulebilir satin alma ve sorumlu tedarik
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4. Yasal Uyum, Etik Yonetim ve Paydas Katilimi

Tesis faaliyetleri; ilgili turizm, is sagligi ve gtvenligi, gida gtvenlidi, cevre, atik yonetimi, kisisel
verilerin korunmasi ve tlketici haklari mevzuati gézetilerek yUritlir. Resmi yukimlaliklerin
zamaninda yerine getirilmesi, kurumsal gutvenilirligin temel sarti olarak kabul edilir.

Etik Yonetim llkeleri

e Seffaf ve hesap verebilir karar alma surecleri

e Ayrimcilik karsiti yaklasim ve esit davranma ilkesi

e Misafir ve calisan verilerinin gizliliginin korunmasi

e Hizmet sunumunda durUst iletisim ve acik bilgilendirme

e Sikayet ve geri bildirimlerin kayit altina alinmasi ve sonuclandiriimasi

Paydas Katilimi

Sardarulebilirlik performansi; ic ve dis paydaslardan gelen goéruslerle guclendirilir. Calisan énerileri,
misafir geri bildirimleri, tedarik¢i gérismeleri ve yerel kurumlarla kurulan iliskiler gelisim alanlarinin
tespitinde kullanilir.

Misafirler Guvenli, temiz, 6zgun ve Yorumlar, anketler, dogrudan
kaliteli konaklama geri bildirim

Calisanlar GuUvenli calisma ortami, egitim, Toplantilar, egitimler, oneri
adil yaklasim mekanizmasi

Tedarikgiler Duzenli is akisi, acik sartlar, Tedarik degerlendirmeleri,
sorumlu satin alma siparis surecleri

Yerel Toplum / Kurumlar Kultdrel mirasa saygi ve yerel is birlikleri, yerel yénlendirme
ekonomiye katki ve koordinasyon
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5. Misafir Deneyimi, Hizmet Kalitesi ve Calisan
Gelisimi
Surdarulebilir hizmet anlayisi, misafir memnuniyetini kalite guvencesiyle birlikte ele alir. Konaklama

deneyiminin her asamasinda temizlik, gtvenlik, acikhk, nazik iletisim ve hizli ¢6zim odakli yaklasim
Oon plandadir.

Misafir Deneyimi ilkeleri

e Talep, Oneri ve sikayetlerin izlenebilir sekilde ele alinmasi

e Tesis olanaklari, erisim durumu ve hizmet kapsami hakkinda dogru bilgilendirme

e Sessiz, glvenli ve 6zgun bir konaklama atmosferinin korunmasi

e Bodlgesel deneyim, kulttrel doku ve yerel 6neriler ile misafir memnuniyetinin giclendirilmesi

Calisan Gelisimi

Calisanlar strdurulebilirlik uygulamalarinin tasiyici unsurudur. Bu nedenle ise uyum, hijyen, is
glvenligi, cevresel farkindalik, misafir iliskileri ve cocuk koruma gibi alanlarda dizenli bilgilendirme
ve egitim yaklasimi benimsenir.

Egitim Bashklari

is saghgi ve givenligi

Hijyen, sanitasyon ve gida glvenligi

Eneriji, su ve atik farkindaligi

Misafir iletisimi ve hizmet kalitesi

insan haklari, esitlik ve cocuk koruma

°
°
°
°
°
e Acil durum ve kriz farkindaligi
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6. Erisilebilirlik, insan Haklari, Esitlik ve Cocuk
Koruma

Monastery Cave Hotel, hizmet sunumunda ayrimciliga karsidir. Cinsiyet, dil, yas, etnik kdken, inang,
saglik durumu veya diger kisisel 6zellikler temelinde farklilastirici ve dislayici uygulamalara izin
verilmez.

Erisilebilirlik Yaklasimi

Tarihi ve 6zgin yapinin fiziksel 6zellikleri dikkate alinarak; erisilebilirlik bilgisi misafire acik ve
Onceden seffaf sekilde aktarilir. Uygun oda yonlendirmesi, saha bilgilendirmesi ve ihtiyac temelli
destek yaklasimi ile kapsayici bir hizmet anlayisi hedeflenir.

insan Haklar ve Esitlik

e Adil gorev dagilimi ve saygil is ortami

e Tlaciz, baski, zorbalik ve istismara karsi sifir tolerans

e Kisisel verilerin ve 6zel yasamin korunmasi

e Kadinlarin ve kirilgan gruplarin guvenligini 6nceleyen yaklasim

Cocuk Koruma

Cocuklarin fiziksel, psikolojik ve sosyal glivenligi temel sorumluluk alanlarimiz arasindadir. Cocuklara
yonelik uygunsuz davranis, ihmal ya da istismar stphesi olusmasi halinde ilgili bildirim ve
yonlendirme mekanizmalari isletilir.

e Cocuklarla iletisimde sinirlarin ve glvenli alanlarin korunmasi

e Personelin konuya iliskin farkindalik sahibi olmasi

e Supheli durumlarda sorumlu mercilere bildirim yaklasimi
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7. Yerel Toplum, Kulturel Miras ve Bolgesel
Katki

Tesisin bulundugu cevre yalnizca fiziksel bir konum degil; ayni zamanda kultUrel bir degerdir.
Monastery Cave Hotel, Mustafapasa'nin tarihsel karakterine, yerel mimarisine ve toplumsal hafizasina
saygih bir isletme anlayisi gelistirmeyi amaclar.

Kulturel Surduralebilirlik Uygulamalari

e Tas mimari ve 6zgln yapi unsurlarinin korunmasina 6zen gosterilmesi

e Yerel hikaye, gelenek ve bodlgesel estetigin misafir deneyiminde gorintr kilinmasi
o Kultlrel mirasi zedeleyebilecek uygulamalardan kaginiimasi

e Bollgesel tanitimi destekleyen dogru yonlendirme ve Oneriler

Yerel Topluma Katki

e Yerel Grln ve hizmet saglayicilarina éncelik verilmesi

e Yerel istihdami destekleyen yaklasim

e Bolge ekonomisine katki saglayan is birlikleri

e Yerel mutfak, el emedi ve deneyim odakli dneriler ile ziyaretcilerin bolgeye yonlendirilmesi
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8. Surdirilebilir Satin Alma ve Tedarik llkeleri

Satin alma kararlari yalnizca fiyat ve tedarik kolayligina gore dedil; Granin cevresel etkisi, yerel
faydasi, kalite glivencesi ve glvenilirligi gozetilerek degerlendirilir.

Temel Satin Alma ilkeleri

e MuUmkiln olan durumlarda yerel ve bdlgesel tedarikcilerin tercih edilmesi
e Uzun dmurld, tekrar kullanilabilir veya geri déntstarulebilir Grinlere dncelik verilmesi
o Tek kullanimlik tiketimin azaltiimasi

e Hijyen, gida glivenligi ve yasal uygunluk sartlarinin aranmasi

e Tedarik seciminde kalite slrekliligi ve izlenebilirligin dikkate alinmasi

Tedarikci Beklentileri

CGalisilan is ortaklarindan yasal uygunluk, gavenilir teslimat, uygun depolama/tasima, hijyen kosullari
ve durust ticari iletisim beklenir. Uygun durumlarda ¢evreye duyarh Urin ve ambalaj tercihleri
desteklenir.
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9. Enerji Yonetimi ve iklim Yaklasimi

Enerji yonetiminde temel hedef; konfor kalitesini korurken tiketimi izlemek, verimsizlik noktalarini
belirlemek ve kademeli iyilestirmelerle kaynak kullanimini optimize etmektir.

Enerji Yonetimi Uygulamalani

e Enerji tiketimlerinin dénemsel izlenmesi ve kayit altina alinmasi

e LED ve verimli ekipman kullaniminin tesvik edilmesi

e Aydinlatma ve ortak alan kullaniminda gereksiz tliketimin azaltiimasi

e Bakim-onarim surecleri ile enerji kayiplarinin 6nlenmesi

e Fiziksel kosullar elverdiginde yenilenebilir enerji seceneklerinin degerlendirilmesi
e Calisan ve misafir farkindaliginin artiriimasi

iklim Yaklasimi

iklim degisikligi; su stresi, asir hava olaylar, tedarik zinciri aksakliklari ve enerji maliyetleri acisindan
turizm sektorl icin 6nemli bir risk alanidir. Bu nedenle enerji verimliligi, karbon azaltimi ve risk
hazirhgi birlikte ele alinir.
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10. Su ve Atik Su Yonetimi

Su, Kapadokya cografyasi icin stratejik bir kaynaktir. Monastery Cave Hotel, suyun verimli
kullanilmasi ve olasi kayiplarin azaltilmasini gevresel sorumlulugun temel unsurlarindan biri olarak
kabul eder.

Su Yonetimi Uygulamalarni

e Sayac verileri lizerinden kullanim takibi yapiimasi

e Kacak ve sizintilarin hizh bildirim ve bakim sirecleriyle kontrol altina alinmasi
o DusUlk tUketimli ekipman ve armatuirlerin tercih edilmesi

e Camasir / havlu kullaniminda bilingli tiketim yaklasimi

e Peyzaj ve dis alanlarda su verimliligine dikkat edilmesi

Atik Su Yaklasimi

Atik su yonetiminde yasal altyapiya uyum, kanalizasyon / altyapi sistemine uygun kullanim ve
kimyasallarin kontrollU tiketimi esas alinir. Temizlik Grlnlerinin secimi ve dozajlama slrecleri su
kalitesi Uzerindeki etki dikkate alinarak yénetilir.
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11. Atik, Gida Glvenligi ve Gida Israfinin
Onlenmesi

Atik yonetiminde temel yaklasim; olusumu azaltmak, kaynakta ayristirmak, tekrar kullanim / geri
doénlisim seceneklerini degerlendirmek ve lisanslh bertaraf kanallarini tercih etmektir.

Atik Yonetimi Bashklari

e Geri donusturalebilir atiklarin ayr toplanmasi

e Cam, kagit, karton, metal ve plastik gibi akimlarin ayristiriimasi

e Tehlikeli atik niteligi tasiyan kalemlerin uygun slreclerle yonetilmesi
e Tek kullanimlik Grin tiketimini azaltacak tercihler gelistiriimesi

Gida Guvenligi

Yiyecek-icecek hizmetlerinde hijyen, capraz bulasmanin énlenmesi, uygun depolama, izlenebilirlik ve
personel hijyeni éncelikli konulardir. Misafire sunulan Urtnlerin glvenli, temiz ve dogru kosullarda
muhafaza edilmesi esastir.

Gida israfinin Onlenmesi

e Satin alma ve Uretim planlamasinda gercek ihtiyacin dikkate alinmasi

e Porsiyon ve hazirlik stireclerinde denge goézetilmesi

e Stok devir hizinin takip edilmesi

e Uygun durumlarda tekrar degerlendirme ve israf farkindaligi calismalari
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12. Karbon Ayak Izi, Risk YOonetimi ve Siirekli
lyilestirme

Karbon yoénetimi; enerji kullanimi, ulasim aliskanliklari, tedarik yapisi ve satin alma tercihleri ile
iliskilidir. Monastery Cave Hotel, sera gazi etkisini daha gorunur hale getirmek icin dlcim, izleme ve
azaltim yaklasimini kademeli bicimde gelistirmeyi hedefler.

Karbon Yonetimi Yaklasimi

e Enerji ve yakit tiketim verilerinin dizenli takibi

e Uygun kapsamda yillik karbon ayak izi envanteri olusturulmasi

e Misafir ve calisanlara surdurulebilir ulasim alternatiflerinin tesvik edilmesi

e Tedarik ve tiketim tercihleri Gzerinden dolaylh etkilerin géz éntinde bulundurulmasi

Risk Yonetimi

Surdurdlebilirlik yonetiminde iklim olaylari, yangin, su stresi, tedarik zinciri kesintileri, saglik-glvenlik
riskleri ve veri glvenligi gibi basliklar degerlendirilir. Acil durum hazirhidi ve is strekliligi yaklasimi bu
cercevede desteklenir.

Surekli lyilestirme
Belirlenen hedefler; kayit tutma, performans izleme, geri bildirim dederlendirme ve yillik gézden

gecirme adimlari ile glincellenir. Amag, surdurulebilirlik performansini duragan degil gelisen bir
yonetim alani olarak ele almaktir.
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13. 2026-2027 Oncelikli Eylem Plani

Asagidaki 6zet plan, web sitesi yayini icin sadelestirilmis olup tesisin dncelikli strduralebilirlik
aksiyonlarini gérundr kilmak amaciyla hazirlanmistir.

Bu plan; tesis kosullari, operasyonel ihtiyaclar ve paydas geri bildirimleri dogrultusunda periyodik olarak gézden

gecirilir.

Eneriji

Su

Atik

insan / Egitim

Misafir

iletisimi

Karbon

Tuketim verilerinin dizenli takibi ve verimli
ekipman dénusimunidn surdurilmesi

Su verimliligi uygulamalarinin gticlendirilmesi
ve kacak risklerinin azaltiimasi

Kaynadinda ayristirma ve tek kullanimliklarin
azaltilmasi

Calisan farkindalik egitimlerinin dizenli
surduralmesi

Surdurulebilirlik uygulamalarinin
gordnarldgini artirmak

Karbon ayak izi izleme cercevesinin
guclendirilmesi

Web sitesi yayini icin hazirlanmistir

Aylik sayac / fatura
izleme, bakim kayitlari

Aylik tuketim izleme,
ariza kayitlari

Atik akisi takibi,
tedarik degisiklikleri

Egitim plani ve imza
kayitlari

Web sitesi igerigi,
bilgilendirme notlari

Yillik envanter ve
iyilestirme notlar
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14. Sonuc ve Taahhut Beyani

Monastery Cave Hotel, strdlrulebilir turizmi tarihi mirasin korunmasi, misafir deneyiminin
glclendirilmesi ve cevresel etkilerin dengeli ydonetimi ile birlikte ele alan bir gelisim alani olarak
gormektedir. Bu rapor, tesisin kamuya acik surdurulebilirlik yaklasimini 6zetlemekte; ayni zamanda

gelecege donik iyilestirme kararlihgini géranir kilmaktadir.
Taahhidumuz; kaynak kullaniminda dikkatli, toplumsal etkide duyarh, ktltlrel mirasta koruyucu ve
hizmet kalitesinde surekli gelisen bir isletme yaklasimini sGrdirmektir.

Yayin Notu: Bu PDF, Monastery Cave Hotel web sitesi ve dijital kurumsal kullanim icin hazirlanmis
kamuya acik bir sirdrilebilirlik 6zet raporudur. Detayli i¢c prosedurler, operasyonel kayitlar ve ic
degerlendirme dokiimanlari tesis blnyesinde ayrica yonetilir.

Monastery Cave Hotel

Mustafapasa - Urglp - Nevsehir
Surdurdlebilirlik Raporu - 3. Asama - Web Yayini
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